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No caigas en la trampa de la falsificacion.
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Falsificacion:
Una plaga gue se extiende. ..

La falsificacién de productos gana terreno en el mundo. Esta plaga, que representaba el 7%
del comercio mundial en 2002, alcanzd el 10% en 2006 con una cifra de negocio estimada en
mas de 500 mil millones de euros a nivel mundial.

La falsificacion no afecta unicamente a los productos de lujo, sino a todo tipo de productos
(moda, deporte, juguetes, alimentacion, medicamentos, aeronautica, etc.) incluida la
instalacion eléctrica, relacionada directamente con la seguridad de las personas.

Los actores de la falsificacion no respetan las leyes, no pagan impuestos ni derechos, se

aprovechan de una mano de obra barata, en condiciones de trabajo deplorables, y no dudan
en utilizar a los nifos.

La instalacion eléctrica no esta a salvo

Actualmente la falsificacion se propaga en ambitos en los que la seguridad esta en juego y amenaza la vida
de la poblacion. La venta de productos eléctricos falsificados tiene lugar principalmente en:

e Asia y los paises del Este (entre el 30% y 50% del mercado)

* Africa (entre el 25 y el 80%)

e Estados Unidos

En Europa Occidental los porcentajes son inferiores, pero los mercados son mas importantes y, por tanto,
el impacto es significativo. El pais con mayor incidencia es Gran Bretafia, donde la falsificacion afecta entre
el 3y el 7% del mercado segun el producto del que se trate. En Francia representa mas del 1% del mercado.

Frente a esta amenaza, Hager ha tomado la decisién
de identificar sus productos y pone a su disposicion
la herramienta check.hager.com
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Productos
afectados
hoy en dia.

Las falsificaciones de productos
Hager inciden en particular
sobre la aparamenta modular,
como por ejemplo:

e |os interruptores automaticos
¢ |os interruptores diferenciales
y los interruptores combinados

La mayor parte de ellos estan
fabricados en Asia por
numerosas empresas y son
comercializados en todo el
mundo a través de diversos
canales: importadores,
distribuidores generalistas y
especializados, grandes
superficies de bricolaje, portales
de Internet...
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Hager: sinbnimo de calidad.

La certificacion ISO 9001 es testimonio del compromiso de Hager para garantizar
una calidad constante de productos y servicios, desde su disefio y fabricacién
hasta su comercializacion.

Consciente del reto de la calidad, Hager muestra su voluntad de combatir a los
falsificadores y sus redes estableciendo un procedimiento sencillo, rapido y
econdmico al que llamamos check.hager y que gira en torno a 4 ejes:

Un procedimiento de autentificacion
para garantizar el origen de los productos.

Los interruptores automaticos modulares, en particular
los fase+neutro, interruptores diferenciales y
combinados cuentan con un nimero de identificacion
unico registrado en una base de datos segura.

Un portal Internet para verificar
el origen de los productos.

Este sistema innovador, accesible a través de Internet,
constituye una nueva herramienta de ayuda a la
autentificacion de los productos fabricados bajo la
marca Hager. El site http://check.hager.com es
accesible al publico e informa sobre la validez del
numero de identificacién del producto seleccionado.
Este procedimiento se encuentra en el centro de la
accion anti-falsificacion de Hager y exige el pleno
compromiso de todos los integrantes de la cadena
(distribuidores, instaladores, cuadristas, integradores,
agentes de aduanas, autoridades locales, policia).

Un plan de accion en caso de dudas
sobre la autenticidad de un producto.

Hager estara en contacto con los clientes para
obtener toda la informacioén y recuperar los productos
sospechosos para su estudio.

En caso de falsificacion, Hager emprendera las
acciones judiciales pertinentes.

fabricante y distribuidor.

= | a declaracion de principios, auténtico documento de sensibilizacion,
comunicacion y responsabilizacion, es un distintivo de calidad para las
empresas que suscriben el acuerdo.

i Una declaracién de principios, un compromiso entre

El fabricante se compromete a:
e ofrecer los medios para luchar contra la falsificacion
e informar del resultado de las acciones llevadas a cabo

El distribuidor se compromete a:

e asegurarse de que los productos que compra no provienen de la
falsificacion

e informar al fabricante de cualquier propuesta de compra de material
falsificado

e apoyar las acciones emprendidas por el fabricante.



check.hager.com
Un arma de deteccion

Las ventajas:

e Numero de identificacion unico registrado por Hager en su base de datos.

e |ibre acceso al site Internet Hager (https://check.hager.com) para cualquier usuario
en todo el mundo.

¢ Informacion en tiempo real y localizacion geografica de copias.

e Coherencia con la declaracién de principios destinada a los distribuidores.

check.hager.com es un arma de deteccién
al servicio de la lucha contra la falsificacion.

Registro obligatorio:

e Acceso al procedimiento de autentificacion a partir del
registro (inscripcion gratuita).

* Proteccién de los datos recogidos contra cualquier acceso
no autorizado; no es posible transmisién a terceros..

El sistema ofrece dos tipos de formularios:

Formulario de autentificacion - producto unitario

e Basta con introducir los 16 digitos del niumero de
identificacion.

Formulario de autentificacion - varios productos

e Es posible introducir de 1 a 12 numeros de identificacion
(16 cifras).

Producto desconocido = mensaje de alerta

Se pueden producir 3 casos:

e primera pregunta y numero de identificacion correspondiente
al de la base de datos = producto genuino a priori

e numero de identificacion desconocido y, por tanto,

falso = falsificacion

* mismo numero de identificacién solicitado mas de una vez =
riesgo de falsificacion en uno o mas productos en circulacion.

En los dos ultimos casos, sera necesario especificar en el
formulario:

e fecha de compra del producto

® nombre y direccion de la empresa a la que se ha comprado
el producto

e sus comentarios

Una vez que el formulario de alerta se ha cumplimentado,
Hager contactara y dara asistencia al usuario.



Falsificacion:

RIesgos para la seguridad
de los bienes v las personas

iFalta de respeto a
las normas!

Las falsificaciones no aportan ninguna garantia de calidad

y de seguridad a los clientes. Estos productos pueden ser
resultado de un disefio peligroso, incluir componentes de
materiales inapropiados o de mala calidad, y no haber sido
sometidos a los controles pertinentes. Incluso en muchas
ocasiones Unicamente se mantiene la apariencia exterior y

las funciones basicas han sido suprimidas para reducir costes.

Una falsificacion de interruptor
automatico Hager sin relé
magnético ni bimetal.

Una copia de interruptor
automatico Hager con una
camara de corte de acero
macizo

Consecuencias:

Seguridad del consumidor
® riesgo elevado de incendios, explosiones, heridas o
muerte.

Responsabilidad civil/penal
e vender falsificaciones es un delito sujeto a sanciones
penales, civiles y administrativas (aduaneras).

Etica y lealtad en los intercambios comerciales
e atentan gravemente contra las reglas sociales
e condiciones de trabajo inadmisibles

¢ trabajo de menores

Economicas

® impacto negativo sobre la economia y el empleo

¢ pérdidas financieras considerables en todos los niveles
de la cadena econémica

e falta de respecto por el medio ambiente

Copias de embalajes Hager

Una linea de produccion de
falsificaciones

Peligros y riesgos de
la falsificacion

Mas alla de las graves consecuencias econémicas y sociales
ocasionadas, todos los productos falsificados o de imitacion
presentan generalmente importantes riesgos de mal
funcionamiento y de deterioro prematuro, que atentan contra
la seguridad de los bienes y las personas..

Estan afectados:

e fabricantes
e distribuidores
¢ instaladores y cuadristas

e consumidores



hager

Hager Sistemas S.A.
Alfred Nobel, 18

Pol. Ind. Valldoriolf

Apartado 39

E-08430 La Roca del Vallés
Teléfono 938 424 730
Telefax 938 422 132
www.hager.es
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