Om du behdéver reklamera en Hager-produkt

Hager Elektro har anslutit sig till férsaljningsvillkoren enligt ALEM 09. Detta galler alla vara
produkter.

Vid en eventuell reklamation ska du enligt ALEM 09 g& "handelsvagen”, dvs du vander dig till
den grossist dar du kopt produkten. For att kunna fa ratt information om vad problemet é&r,
hur produkten installerats och vad som eventuellt hant da produkten inte fungerat, har man
tagit fram en enkel blankett. Den far du av grossisten eller sa kan du ladda ner den har.

Grossisten for sedan reklamationen vidare till oss. Om du pga av felfunktion med en produkt
har ett akut problem eller behover ersattningsprodukt snabbt, sa framfor du det dnskemalet
till din grossist. Denne beslutar vad som ska géras "har och nu” och reglerar sedan med oss.
Givetvis hjalper vi grossisten med material eller radgivning direkt nar det behdvs.

Om du har fragor kring produktens funktion eller inte ar riktigt saker pa hur du ska gora, ar du
givetvis valkommen att ringa oss pa Hager direkt. Vi ska gora allt vi kan for att s& snabbt som
mojligt I16sa ditt problem!



