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Rozhovor se spokojenym zakaznikem - HAGER

Pan Michal Springer se rozhodl zrekon-
struovat byt. Stavebni tipravy, rozvody médii
... atéZ nova a kvalitni elektroinstalace. Kvalifi-
kace systémového administratora, tedy spravce
pocitacové sité, a paragraf 8 vyhlasky 50/1978
Sb. jej predurcovaly k tomu, aby si peclivé roz-
vazil, z komponent které firmy necha svij za-
mér nové elektroinstalace realizovat.

Mgr. Michal Springer je spokojeny zdkaznik
firmy HAGER

Vybér firmy podridil nékolika kritériim:
schopnost firmy mu jako zdkaznikovi pfimé-
fené rychle a variabilné ptedlozit technicky
optimélni feSeni, vstiicny, aZ individudlni pii-
stup k jeho pozadavkim, inovativni a technic-
ké dokonalost elektroinstala¢nich komponent
a technicka podpora pred i v priibéhu realizace.

Po ¢asové i organizacné naro¢ném procesu
konzultaci bylo jasno - v§echna uvedena kri-
téria optimalné splnila spolecnost HAGER.

Pana Springera jsme vyrusili z prace né-
kolika otdzkami.

1. Kde jste se se spolecnosti HAGER se-
tkal poprvé?

Spole¢nost HAGER jsem kromé nékoli-
ka dalSich sledoval jiZ dfive, neZ pfi piipravé
svého projektu rekonstrukce. Vim, Ze dispo-
nuje vynikajicim sortimentem a technickym
zazemim, ale na trhu neni jedind. Na veletrhu
FOR ARCH mi byla u firmy HAGER pfedve-
dena oceloplechova rozvadécova skiin presné
podle mych predstav. Skiin typu FWBS51 je
dimenzovana na 60 moduld, namisto pouhych
48, nebo naopak prili§ mnoha 72, jako u jinych
firem. Navic mé designové i technicky velmi
kvalitné feSena dvitka a jejich uzavirani, do-
state¢nou hloubku za DIN listami pro uloZeni
kabelt a Zil, ptisobi robustné, ale zarover ele-
gantné. Navic jsem zde byl kvalifikované infor-
movan o mnoha technickych parametrech dal-
Sich komponent sortimentu HAGER.

2. Sledujete priibéZné informace o spo-
lecnosti HAGER v casopisech ¢i jinych ko-
munikacnich médiich?

O znacéce HAGER se pravidelnéji do-
zvidam v titulu Elektro. V posledni dobé
jsem k informacim vyuZival i diskusni férum
na internetu, a to jak ceské, tak i zahranicni.
V SRN je znacka HAGER leadrem na trhu
domovnich elektroinstalaci, velmi silnou po-
zici ma i ve Francii a dal§ich zemich.

3. Uspokojuje vds Siie sortimentu firmy
HAGER nebo vdam v ném néco chybi?

S nabidkou spole¢nosti HAGER jsem vel-
mi spokojen, dokonce prevysila moje oce-
kavéani. Respektive, dala mi nékolik ndméta
k doplnéni mého projektu o progresivni elek-
troinstalacni prvky.

4. PovaZujete technickou podporu ze stra-
ny spolecnosti HAGER zde v Cesku za do-
statecnou a kvalifikovanou?

Zde musim pracovniky technické podpo-
ry HAGER skute¢né pochvalit. Pozorné vy-
slechli moje poZadavky, kvalifikované se ujis-
tili, Ze jim rozumi, a velmi rychle a peclivé
vypracovali technickou nabidku, vcetné ce-
nové kalkulace. Formou mailové komunika-
ce neopomnéli zodpovédét s uvedenim tech-
nické argumentace vSechny mé otazky. Ale
navic, a to mé velmi mile prekvapilo, opa-
kovanym telefonickym kontaktem a nasled-
nou péci o mou spokojenost se zaslanymi od-
povédmi podpofili mé rozhodnuti zvolit pro
svlj zamér pravé firmu HAGER.

......

rozhodl pro firmu HAGER?

Rozhodné ano. Radéji vam uvedu ptiklad:
neZ jsem vstoupil do pfimého jednani s fir-
mou HAGER, navstivil jsem rtizné dodava-
tele a také tfi velkoobchody. Technicka argu-
mentace a znalost problematiky zde byla typu
... to se tak déld, ...hodné lidi to bere . Tuto
urovenl ponechdvam bez komentare!

Ve firmé¢ HAGER jsem naopak dostal nejen
kvalifikované odpovédi, ale ve vyborné vyba-
veném showroomu jsem mél moZnost vidét na-
bizené rozvodnice na vlastni o¢i, zvolit si a po-
rovnat nékolik mozZnych kompletnich technic-
kych feSeni a posoudit design, kvalitu a barevné
provedeni. Kromé vynikajici technické podpory
a z&jmu o zékaznika jsem i z dalsiho vystupova-
ni predstaviteld HAGER mél dobry pocit spo-
luprace na problému, nikoliv pouze obchodu.

6. Vyhovuje vam i design vyrobkiit HAGER?

Do urcité faze projektu jsem o designu
vlastn€ neptfemyslel. AZ pozdéji jsem ocenil
,Cistotu a klid* hagerovské kombinace mod-
ra a bil4, jakkoliv to mtiZe byt subjektivni do-
jem. V popisovych $titcich pro komponenty
HAGER je také vidét i smysl pro detail, coz
dosvédcuje i moZnost stadhnout si z webovych
stranek HAGER popisovy software.

7. PovaZujete produkty HAGER za vhod-
né k pouZiti i pro domovni interiéry?

Jednoznacné ano, protoZe v tomto ohledu
dosahla spole¢nost HAGER vynikajici a pfi-
kladné estetické tdrovné! Mnou realizovana
domovni rozvodnice ma i dekorativni uci-
nek. A naptiklad na FOR ARCHu, ta rozvod-
nice kombinovana se zrcadlem ... no, parada!

8. Oceitujete inovativni pristup spolec-
nosti HAGER nebo je podle vds srovnatel-
ny s jinymi firmami tohoto druhu?

Na produktech HAGER je stdle vidét
postupujici technickd inovace. A to nejen
designové, ale i technicky. Technika prvki
HAGER jde ruku v ruce s estetickou trov-
ni a myslim, Ze na hagerovskych aplikacich
s potéSenim spocine jak oko technika, tak
i oko laika.

9. Sledujete i webové stranky HAGER?
Jste s nimi spokojen?

Tak v tomto ohledu se dovoluji povazo-
vat za sluSného odbornika a velmi rad potvr-
zuji, Ze zpracovani webovych stranek firmy
HAGER je jedno z nejlepSich mezi srovna-
telnymi. A to zejména z uZivatelského hle-
diska pfi hledani informaci. Jsou zkratka fajn
a ,friendly*.

10. Je podle vasi zkuSenosti zdsobeni trhu
produkty HAGER dostatecné?

Ano, i kyZ firma HAGER samozfejmé
neni zdaleka jediny dodavatel trhu. Nema
vSak tak masivni propagaci, jako néktefi jini
vyrobci a to mu, podle mého nazoru, nepro-
spiva. Prodejci jsou masivnosti propagace
do zna¢né miry ovlivnéni. A elektromontaz-
ni firmy také interpretuji informace o produk-
tech riznych dodavatel odlisné.

11. Vite, co se v Hageru chystd v lednu
20102 Novd ,,HAGER story“?

Ano! Vim, Ze spolecnost HAGER se chys-
t4 vyraznéji rozvijet diiraz na vstficnost k za-
kaznikovi a pruznost reakce na jeho poZzadav-
ky. Vysledky vyzkumu v tomto sméru chce
prevést do praxe tak, aby jeho produkty byly
jesté kvalitngjsi a komfortné instalovatelné. Ja
mohu na prikladu svého projektu takto cha-
rakterizovany pfistup osobné potvrdit.

Ve svém postaveni na trhu a v prezentaci
téchto produktii bude v ndsledujicim obdobi
spolecnost HAGER zdiirazriovat blizkost k zd-
kaznikovi, neustdlou inovaci, flexibilni a in-
dividudlni pFistup, jednoduchost technickych
FeSeni a instalace, diislednost v péci o zdkaz-
nika a ditvéryhodnost znacky HAGER.

(pFipravila redakce Elektro)
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